Zarzadzenie Nr 0g.0050.123.2019.MG
Burmistrza Dobrego Miasta

z dnia 13 czerwca 2019 r.

w sprawie wprowadzenia ustug Swiadczonych droga elektroniczna
oraz wprowadzenia Regulaminu uzytkownika ustug Swiadczonych
droga elektroniczna

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. - 0 samorzadzie
gminnym ( tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 506), zarzgdzam co nastepuije:

§1.

Wprowadza sig¢ nastepujgce ustugi $wiadczone w formie elektronicznej, za posrednictwem
platformy ePUAP:

1. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku leénego od oséb fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku le$nego od os6b prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od $rodkéw transportowych
Prowadzenie spraw w zakresie opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolne;

10. Wniosek o wydanie za$wiadczenia o przeznaczeniu terenu w obowigzujacym
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

11. Whiosek o wydanie zaswiadczenia o wielkoéci gospodarstwa rolnego

12. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci

13. Udziat w konsultacjach spotecznych
14. Wniosek o rejestracje w module komunikacji CPeUM
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§2.
Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin uzytkownika ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia, zgodnie z ktérym
swiadczone bedg ustugi w formie elektroniczne;.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Dgbrego Miasta

Jaro walskKi



Zatacznik do Zarzadzenia
Nr 0g.0050.123.2019.MG
Burmistrza Dobrego Miasta
z dnia 13 maja 2019 r.

Regulamin korzystania z platformy eUslug mieszkanca gminy
Gminy Dobre Miasto

1 Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych uzytkownika systemu
eUslug mieszkanca gminy Dobre Miasto

Zgodnie z art. 13 RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 1.):

By Administratorem Danych jest Burmistrz Dobrego Miasta, ul. Warszawska 14, 11-040
Dobre Miasto; tel. +48 (89) 616 13 14, e-mail: urzad.miasta@dobremiasto.com.pl

1.2, Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iodum@dobremiasto.com.pl lub Urzad Miejski
w Dobrym Miescie, ul. Warszawska 14, 11-040 Dobre Miasto

1.3. Cel przetwarzania: dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu udostepnienia
funkcji systemoéw eUstug mieszkarica (w tym umozliwienie zaptacenia podatkéw i optat
lokalnych w wykorzystaniem platformy) i nie beda udostepniane podmiotom innym, niz
upowaznione na podstawie przepiséw prawa. Podstawa prawng przetwarzania danych jest:

zgoda
1.4. Dane osobowe bgdg przechowywane do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie.
1.5. Informujemy o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych

dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych

1.6, Informujemy o prawie do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
1.7. Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

1.8. Informujemy, ze podanie danych jest dobrowolne

1.9. Pracownicy przetwarzajgcy dane osobowe nie korzystaja z mechanizméw

zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym profilowania.

2, Rejestracja konta mieszkanca na platformie eUslug mieszkanca
2.1. Zatozenie konta mieszkarica na portalu eUstug umozliwia dostep do funkcji systemu
zarezerwowanych dla zalogowanych uzytkownikéw. Do zestawu takich funkcji nalezg miedzy
innymi:
. Przegladanie i optacanie zobowiazarn finansowych wobec gminy (np. podatki i inne
oplaty gminne)



* Wyrazam zgodg na informowanie mnie w sprawach eUstug poprzez powiadomienia aplikacji
mobilne;.

21 Po naci$nigciu przycisku ,,Wyslij formularz” system tworzy konto uzytkownika, ktore
musi jeszcze zosta¢ aktywowane. Na podany w formularzu rejestracyjnym adres email zostaje
wystana wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym konto uzytkownika.

2.8. Mieszkaniec po zalogowaniu si¢ na skrzynke e-mail (zwigzang z adresem e-mail
podanym przy rejestracji), musi odszuka¢ wiadomos¢ i przejéé pod link potwierdzajacy
tozsamos¢ czym jednoczednie aktywuje konto. Od teraz mozna si¢ zalogowaé si¢ do portalu
przy uzyciu podanego loginu i hasta.

2.9. Uwaga: Ze wzgledu na mozliwe okoliczno$ci (niezalezne od mocy urzedu) e-mail
aktywacyjny moze przyjs¢ z opdznieniem. W przypadku kiedy wiadomo$é nie przyjdzie po
uptywie 24 godzin nalezy zwréci¢ si¢ do administratora portalu eUstug gminy Dobre Miasto w
celu r¢eznej aktywacji konta uzytkownika. Podczas aktywacji moze byé konieczne okazanie
dowodu tozsamosci.

3. Potwierdzenie tozsamosci i powigzanie uzytkownika platformy z systemami
urzedu
3.1 Do petnego korzystania z funkcji udostepnianych przez portal eUstug konieczne jest

potwierdzenie tozsamosci uzytkownika platformy i powiazanie konta mieszkanca z systemami
przetwarzajacymi jego dane w urzedzie.

3.2. Potwierdzenie tozsamo$ci wymaga aby mieszkaniec stawit si¢ fizycznie w siedzibie
urzedu 1 okazal dowod tozsamosci.

3.3, Po potwierdzeniu tozsamosci z kontem uzytkownika powigzane zostanie konto
kontrahenta z funkcjonujacego w urzedzie systemu dziedzinowego (finansowo-podatkowego).
Jesli obywatel nie jest mieszkanicem gminy i nie posiadal zobowigzan wobec gminy Dobre
Miasto to powigzanie bedzie niemozliwe.

4. Zarzadzanie danymi konta mieszkanca

4.1. Mieszkaniec po zalogowaniu si¢ do platformy ma mozliwosé korekty lub usuniecia
czgsci podanych przez siebie (podczas rejestracii) danych.

4.2. Jesli konto uzytkownika zostato zweryfikowane i powiazane z kontrahentem systemu
dziedzinowego w urzgdzie (punkt 3) to mieszkaniec moze podejrze¢ wybrane dane jakimi
dysponuje urzad gminy na jego temat.

4.3. W przypadku dostrzezenia konieczno$ci wniesienia korekty danych przetwarzanych
przez urzagd mieszkaniec moze uda¢ si¢ do Urzedu Miejskiego w Dobrym Miescie i
wnioskowac o ich aktualizacje/usuniecie.

4.4. W razie koniecznosci istnieje funkcja zmiany hasta lub jego odzyskania jesli zostato
zapomniane.
3, Oplacanie zobowigzan wobec gminy z wykorzystaniem modulu platnosci
online
8.1, Aby wy$wietli¢ zobowigzania mieszkanca wobec gminy Dobre Miasto konieczne jest

wykonanie czynnosci opisanych w punkcie 3.



6.7, Z przyczyn niezaleznych od mocy i odpowiedzialnosci urzedu moze dochodzi¢ do
opdznien w wysylce komunikatow.

Korzystanie z funkcji elektronicznego biura interesanta

ks Platforma eUstug mieszkanca udostgpnia funkcje przegladania kart ustug urzedu.
Karty ustug opisuja sposéb w jaki moga zosta¢ zalatwione sprawy m.in. z wykorzystaniem
platformy ePUAP.

7.2. Jesli proces zatatwiania sprawy wymaga zalogowania sie do platformy ePUAP
konieczne jest posiadanie konta Profilu Zaufanego z nig powigzanego. Proces rejestracii,
logowania i przetwarzania wnioskow przez platforme ePUAP wykonywany jest poza
kompetencjami Urzedu Miejskiego w Dobrym Mieécie.

743, Mieszkaniec moze skorzysta¢ z funkcji uméwienia sig na wizyte w urzedzie jesli taka
mozliwo$¢ zostata skonfigurowana przez pracownikéw gminy.

7.4. Funkcja umoéwienia si¢ na wizyte moze zostaé udostepniona zaréwno dla
zalogowanych do platformy jak i niezalogowanych mieszkancow.

i Do sfinalizowania uméwienia si¢ na wizyte moze byé konieczne potwierdzenie
rezerwacji przez przejscie pod przestany na skojarzony z kontem uzytkownika e-mail.

7.6. Uzytkownik moze wyswietli¢ w koncie klienta wszystkie uméwione z urzedem
spotkania.




