UCHWALA NR LI1/336/2022
RADY MIEJSKIEJ W DOBRYM MIESCIE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Dobre Miasto

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U.
72022 r., poz. 559) oraz art. 19 ust 1. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz. U. 2020 r., poz. 2028) Rada Miejska w Dobrym MieScie
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobre
Miasto stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu okreslony w § 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Zawiadamia si¢ Zaktad Ustug Wodnych Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jezioranska 18, 11-040 Dobre Miasto,
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Dobrego Miasta.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Mieskiej

Ryszard Lanko
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Zalacznik do uchwaty Nr LI1/336/2022
Rady Miejskiej w Dobrym Miescie

z dnia 31 marca 2022 r.

PROJEKT REGULAMINU

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Dobre Miasto

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Dobre Miasto.

§ 2.1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania §ciekow.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie rowniez do taryfy
tymczasowej w rozumieniu Ustawy.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1metra
sze$ciennego na mieszkanca na dobe, i nie mniejszej niz 36,5 metra szesciennego na mieszkanca na rok,

b) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreSlonych w niniejszym
Regulaminie,

€) w przypadku dostarczania wody z posiadane;j sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
dyspozycyjnym nie mniejszym niz 0,05MPa mierzonego na wylocie zaworu glownego za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

d) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
oraz informowac o jako$ci wody w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

e) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody, zgodnie z parametrami nieprzekraczajgcymi warto$ci: bakterie
grupy coli — 0 jtk/100 ml wody, Escherichia coli — 0 jtk/100 ml wody, Enterokoki — 0 jtk/100 ml wody,
Clostridium perfringens (tgcznie ze sporami) — 0 jtk/100 ml wody, ogélna liczba mikroorganizméw w 22°C
— bez nieprawidtowych zmian (200 jtk/1 ml wody), smak i zapach — akceptowalne przez konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian, barwa — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian (15 mg
Pt/1), metnosé — akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian (1,0 NTU), stezenie jondw
wodoru (pH) — 6,5-9,5, przewodnos¢ elektryczna wiasciwa w 25°C — 2500 puS/cm, utlenialno$¢ z KMnOs —
5,0 mg/l Oz, glin —200 pg/l, jon amonu 0,5 mg/l, chlorki 250 mg/l, mangan 50 pg/l, siarczany 250 mg/1, sod
200 mg/1, zelazo 200 pg/l, bromodichlorometan — 0,015 mg/l, chlor wolny 0,3 mg/l, chloraminy 0,5 mg/I,
suma chloranéw i chlorynow — 0,7 mg/l, trichlorometan 0,030 mg/l, magnez 7-125 mg/l, twardos¢ ogolna
60-500 mg/I.
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§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru §ciekow jest zobowigzane:

a) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorce ustug w iloSci nie
mniejszej niz 0,1metra szesciennego na mieszkanca na dobg, ale niemniej niz 36,5metra szeSciennego na
mieszkanca na rok,

b) zapewnié¢ cigglty odbior Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
1 warunkami przytaczenia nieruchomosci oraz obowiazujaca umowa ha odprowadzanie $ciekdw, przy czym
maksymalne, dopuszczalne wartosci stanu $ciekow i/lub maksymalne dopuszczalne warto$ci wskaznikow
zanieczyszczen wprowadzone przez odbiorce ustug okresla si¢ jak ponize;j:

L.p. | Wskaznik Jednostka Warto$¢
1 2 3 4

1. Odczyn pH 6,5-95

2. Temperatura °C 35

3. Zawiesina og6lna Mg/l 500

4. Chemiczne zapotrzebowania  tlenu | mgO./I 1500
(ChZTcy)

5. Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu | mgO-/I 750
(BZT5s)

6. Azot amonowy MgNnHa/l 200

7. Azot ogblny mgN/I 200

8. Fosfor ogdlny mgP/I 30

C) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

d) odprowadza¢ i oczyszcza¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie §ciekdw nastgpuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci.

2. W przypadku, gdy dostawa wody lub odprowadzanie $ciekéw dotyczy budynkow wielolokalowych,
umowa zawierana jest:

a) z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego,

b) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaly spetnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.
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3. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisoOw
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, w tym z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekodw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nas podstawie cen i stawek optat okre§lonych
w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

3. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 lit. b), przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza
osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan wodomierza odliczajacego
zamontowanego na instalacji wewngtrznej, na warunkach wynikajacych z umowy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 7.1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na podstawie
warunkow przytaczenia do sieci wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

C) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekdw.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowié¢ odbioru przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 8. Dostepno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) Istnienia urzadzen wodociggowych Iub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) Mozliwosci technicznych urzgdzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow;

3) Mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;
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4) Posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 9. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo kanalizacyjnych:

1) Przytacza wodociaggowe nalezy wykonywaé z rur PE lub PEHD o $rednicy od 32 mm do 110 mm;

2) Na przylaczach nalezy przewidzie¢ wmontowanie zasuwy odcinajacej;

3) Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrdtsza, bezkolizyjng trasa;

4) Przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonywac z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

5) Przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca przydomowych przepompowni $ciekow.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie w umowie o przyltaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw 1 dlugosci,

€) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggloéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

c) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

d) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciggtosci s$wiadczonych ustug.
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Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnos$ci dotyczacych:

2)

b)

c)

prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekow,

wystepujacych zaklocen w dostawach wody i/lub odprowadzania $cieckéw w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 13. Odbiorca ustug ma prawo do:

a)
b)

c)

uzyskiwania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug,

wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentéw,

informacji o przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:

a)
b)
c)
2.
3.
a)
b)
c)
d)
4.

ilosci i jakosci §wiadczonych ushug,
wysoko$ci oplat za ustugi,
funkcjonowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego (opomiarowania).
Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie ,itp.)
Reklamacja moze zawierac:
imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug zglaszajacego reklamacje;
opis przedmiotu reklamaciji,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
informacj¢ co do mozliwosci kontaktu z odbiorcg zgtaszajacym reklamacje.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od
daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

2.

3.

Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z hydrantow przeciwpozarowych, posadowionych na
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, potoznej na terenie Gminy Dobre Miasto.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia przedsi¢biorstwa o miejscu i ilosci poboru wody.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Ryszard Lanko
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