UCHWALA NR LVIII/389/2018
RADY MIEJSKIEJ W DOBRYM MIESCIE

z dnia 19 lipca 2018 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Dobre Miasto

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U.
z 2018 r., poz. 994 ze zm.) i art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz. U. z 2018, poz. 1152) Rada Miejska w Dobrym MieScie
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Dobre
Miasto stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Zawiadamia si¢ Zaklad Ustug Wodnych Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jezioranskiej 18, 11-040 Dobre
Miasto, o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Dobrego Miasta.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Joachim Zawacki
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Zatacznik do uchwaty Nr LVIII/389/2018
Rady Miejskiej w Dobrym Miescie
z dnia 19 lipca 2018 r.

REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Dobre Miasto

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcéw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Dobre Miasto.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1. ,ustawa” - ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

2. ,,Przedsigbiorstwo” - Zaktad Ustug Wodnych Sp. z 0.0. w Dobrym Miescie z siedziba
przy ul. Jezioranskiej 18.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow:
1. dostarcza Odbiorcy ustug wodg:

a) 0 odpowiednim cis$nieniu, mierzonym u wylotu, na zaworze za wodomierzem gtownym
na przylaczu wodociagowym,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c¢) w ilosci okreslonej umowg na dostawe wody 1 odbidr sciekow.

2. przyjmuje od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej §$cieki o stanie i skladzie zgodnym
z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy.

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych 1 przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Przedsicbiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdéw, zwanej dalej ,,umow3a”.

2. Wzébr, o ktorym mowa w ust. 1, okre§la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
a) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,

b) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowos$ci
wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przytaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego,

c) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug zglasza w
Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy wprowadzenie nowej taryfy przez Przedsigbiorstwo.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylagczonej do sieci skutkujgcej zmiang
Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

a) wskazan wodomierza gldwnego,
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b) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych,

C) oszacowania wysoko$ci S$redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy
ushug.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje demontazu wodomierza w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

§ 10. 1. Odczyty wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wilasnym wody Ilub wurzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Przynajmniej raz do roku odczytu dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

3. W dniu zmiany taryfy, Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy.
Ilo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody
w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapila zmiana taryfy.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé, za zgoda Odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy
w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 12. W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsiebiorstwo
z powodu jego niesprawnosci, i1los¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie oszacowania
ilosci z trzech okresow rozliczeniowych.

§ 13. 1. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
1 z wlasnych uje¢, nie posiada urzagdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych
sciekow jest suma wskazan wodomierza glownego i wodomierza
dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na wlasnym ujeciu wody.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslug naleznoscia za uslugi $wiadczone
przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazah wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture w sposob okreslony w § 9 ust. 1 pkt ¢ regulaminu.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wode
lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.
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4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i1 na stronie Internetowego Biura Obstlugi
https://ibo.zuw.dobremiasto.pl

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawnos$ci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilo§ci pobranej wody nastepuje
w sposob okreslony w § 9 ust. 1 pkt ¢ regulaminu.

2. W przypadku okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1, Odbiorca ustug jest zobowigzany
do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza
1 plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

3. Odbiorca ustug powinien pobiera¢ wodg tylko w celach okreslonych w umowie.
4. Odbiorcy ustug zakazuje sig:

a) odprowadzania $ciekow opadowych i roztopowych do urzagdzen kanalizacyjnych bez zawarcia
odrgbnej umowy,

b) pobierania wody =z ulicznych hydrantdow  przeciwpozarowych na cele inne
niz przeciwpozarowe.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek, zlozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

2.Przedsigbiorstwo opracowuje 1 udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkoéw
przyltaczenia.

3. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
a) imi¢ i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy i adres do korespondencji,
b) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przytacze,
€) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

d) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢ odprowadzanych
$ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdéw przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania.

4. Do wniosku:

a) dofacza si¢ mapg sytuacyjno-wysokosciows, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu,
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b) przedktada do wgladu dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,

c) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu prawnego
uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

§ 17. 1. Warunki przytagczenia zawierajg w szczegolnosci:
a) miejsce i Sposob wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci,
b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego,
c) ilos¢ wody wymagang dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
d) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

e) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gltéwnego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego,

f) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego
wniosku 1 zalacznikow.

§ 18. 1. Na podstawie wydanych warunkow przytaczenia wnioskodawca opracowuje projekt techniczny
przytacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera:

a) cze$¢ tekstowa — opis techniczny przytagcza wodociggowego, kanalizacji sanitarnej,
w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,

b) cze$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy
wodociggowego, kanalizacji  sanitarnej, sieci, schemat wezta wodomierzowego
z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,

c) kserokopi¢ uprawnien projektowych,

d) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy
poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci, stanowigce
podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).

Id: 76FB9248-3227-48F0-932A-21CFABD782DE. Podpisany Strona 5



3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczego6lnosci:
a) okreslenie zakresu i terminu robot,
b) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana siec,
€) nadzor inwestorski,
d) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostep do wustug wodociggowo-kanalizacyjnych  wyznaczajg realizowane
przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

a) warunki przytaczenia,
b) umowa o przytaczenie.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkoéw 1 budowli oraz nasadzania drzew i1 krzewow
na sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 5 m, chyba ze Przedsigbiorstwo wyda zgodg na odstepstwo.

4. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtéwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostgpem osob niepowotanych.

5. Odbiorca ustug udostepni nieodptatnie Spotce miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci w
celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen wodociggowych.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza
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§ 22. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsi¢biorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowg i warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza
przez podmiot przylaczany badz pokrycia kosztow inspekcji kamerg przytacza kanalizacyjnego,

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowej.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczag przylacza, o ktorej] mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332).

3. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane: bez
uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym regulaminem.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:
a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
b) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
c) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow,
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem.

2. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcow uslug o mozliwosci  korzystania
z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug, odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwtocznie
Odbiorcow ushug o rodzaju zaktocen 1 przewidywanym czasie ich trwania.

Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiadczenie
ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze

przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa
z obowiagzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwo$ci dla
OdbiorcoOw ustug.

5. Informacje dotyczace ust. 1 — 4 beda dostepne na stronie Internetowego Biura Obstugi
https://ibo.zuw.dobremiasto.pl
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Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych:

1. prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg uslug umowy zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania Sciekow,

2. wystepujacych  zaktocen w  dostawach wody i/lub  odprowadzania  $ciekow
w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do:

1. uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez Przedsigbiorstwo ustug,

2. wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw
przytaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

3. informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekow.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnos$ci:
a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
b) wysokosci optat za ustugi,
c) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca uslug moze zgtasza¢ w terminie 21 od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
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b) opis przedmiotu reklamaciji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe,
e) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty
jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy ustug, Odbiorca wustug udostepnia nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem Ilub w inny sposob,
o ile Odbiorca ustug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz
koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociaggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody z
przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji  nastgpuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W uzasadnionych przypadkach, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez koniecznos$ci
przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegdlnych Odbiorcow
ustug.

§ 28. Przedsiebiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1. zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng poprzez formularz zgloszen
dostgpny pod adresem Internetowego Biura Obstlugi: https://ibo.zuw.dobremiasto.pl  lub
adresem e mail: zuwdm@wp.pl badz ibo@zuw.dobremiasto.pl bez zbednej zwloki, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2. wystgpienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.
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§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy ushug
na dotychczasowy adres dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 30. Odbiorca ustug wnosi na rachunek Przedsigbiorstwa nalezno$ci za $wiadczong ustuge
w terminie.

§ 31. W przypadku opdznienia z wptatg nalezno$ci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami moze obcigzy¢ Odbiorce ustug.

§ 32. 1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposéb nie =zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20%, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 33. W siedzibie Przedsigbiorstwva wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Dobre Miasto taryfy,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw” obowigzujacy
na terenie Gminy Dobre Miasto,

3. wyniki ostatnich przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest z hydrantdéw przeciwpozarowych,
posadowionych na  sieci  wodociggowej  Przedsigbiorstwa,  polozonej na  terenie
Gminy Dobre Miasto.

§ 35. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe 1 zasada rozliczen nast¢puje na podstawie pisemnej
umowy zawieranej pomi¢dzy Gming Dobre Miasto, a Przedsigbiorstwem.
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§ 36. W kalkulacji ceny za wodg¢ pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane
na terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych dla
zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow, powigkszone
0 marz¢ zysku.

§ 37. llos¢ 1 miejsce pobranej wody na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie pisemnej
informacji Gminy Dobre Miasto w sposob ustalony umowa.

§ 38. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming Dobre
Miasto.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 39. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40. Traci moc Uchwata Nr LVI/427/06 Rady Miejskiej w Dobrym Miescie z dnia
17 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Dobre Miasto (Dz. Urz. Woj. Warminsko - Mazurskiego Nr..., poz. ...).

§ 41. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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