UCHWALA NR VI1I/46/2019
RADY MIEJSKIEJ W DOBRYM MIESCIE

z dnia 28 lutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobre Miasto

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(j.t. Dz. U. 2 2018 1., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu s$ciekow (j.t. Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.) Rada Miejska
w Dobrym Miescie uchwala, co nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania §cieckdw na terenie Gminy Dobre Miasto
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc uchwala Nr LVI/427/06 Rady Miejskiej w Dobrym Miesécie z dnia 17 lutego 2006 r. w
sprawie: ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobre Miasto".

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Dobrego Miasta.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Ryszard Lanko
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Zatacznik do uchwaty Nr VI1/46/2019
Rady Miejskiej w Dobrym Miescie
z dnia 28 lutego 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocag urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania S$ciekéw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Dobre Miasto.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1. ,,Ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

2. ,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, ktoére prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego
odprowadzania §ciekow, w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw wydane decyzja Burmistrza Dobrego Miasta.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej
niz 0,5 m® na dobe, ale niemniej niz 6,0 m? rocznie,

b) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych
w niniejszym Regulaminie,

c) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze
za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

d) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi oraz informowacé o jakosci wody w sposdb okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.
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§ 4. Przedsigbiorstwo w zakresie odbioru $ciekdéw jest zobowigzane:

a) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorce ushug
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, ale niemniej niz 6,0 m® rocznie,

b) zapewni¢ ciggly odbioér Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,

c) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow.

2. Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne.

3. Przedsigbiorstwo przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
a) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,

b) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i1 projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego,

c) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca ushug zgltasza
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy wprowadzenie nowej taryfy przez Przedsigbiorstwo.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi podstawe do zmiany umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujacej zmiang
Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
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§ 9. 1. [los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
a) wskazan wodomierza glownego,

b) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych, po uprzednim podpisaniu umowy z zarzagdcg lub wlascicielem budynku,

C) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtdéwnego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy
ushug.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wodomierza w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

§ 10. 1. Odczyty wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Przynajmniej raz do roku odczytu dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. W dniu zmiany taryfy, Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéow wodomierzy.
[lo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody
w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé, za zgoda Odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy
w sytuacji, kiedy nastapito wstrzymanie §wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1
pkt 2 Ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 12. W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo
z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie oszacowania
ilosci z trzech okresow rozliczeniowych.

§ 13. 1. Ilo$¢ odprowadzanych §ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosci odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowng 1losci
dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo na podstawie odczytu wodomierza glownego
z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodel, lub w przypadku jego braku na podstawie
obowigzujacych norm zuzycia wody.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za wustugi $wiadczone
przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg w sposob okre§lony w § 9 ust. 1 pkt ¢ Regulaminu.
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3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie.

§ 15. 1. Odbiorca ustug powinien pobiera¢ wode tylko w celach okreslonych w umowie.
2. Odbiorcy ustug zakazuje sie:

a) odprowadzania s$ciekow opadowych 1 roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych
bez zawarcia odrgbnej umowy,

b) pobierania wody z wulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne
niz przeciwpozarowe.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek, ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Przedsigbiorstwo opracowuje 1 udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkow
przylaczenia.

3. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
a) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji,
b) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przytacze,
C) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacji sanitarnej, deszczowe;j),

d) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢ odprowadzanych
sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:
a) miejsce i sposOb wiaczenia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci,
b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
c) ilo$¢ wody wymagang dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
d) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego,
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f) termin ich waznoSci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego
wniosku i zalgcznikow.

§ 18. 1. Na podstawie wydanych warunkow przytaczenia wnioskodawca opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera:

a) czegs¢ tekstowa — opis techniczny przylacza wodociggowego, kanalizacji sanitarne;j,
deszczowej, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytgcza, doboru wodomierza,

b) czes¢ rysunkowsg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy
wodociggowego, kanalizacji sanitarnej, deszczowej, sieci wod-kan i innych sieci, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego,

c) kserokopi¢ uprawnien projektowych,

d) os$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przytaczy poza nieruchomos$cia podmiotu przytaczanego.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci, stanowigce
podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:
a) okreslenie zakresu i terminu robot,
b) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢,
€) nadzor inwestorski,

d) granic¢ wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostgp do wustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane
przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Miejska.
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2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolno$é
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy 1 dokumentacj¢ techniczng istniejacych sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dost¢gpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

a) warunki przylaczenia,
b) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytagczem wodociggowym
i/lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow
na sieciach wodociggowych w pasie o szeroko$ci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 5 m, chyba ze Przedsigbiorstwo wyda zgodg¢ na odstepstwo.

5. Odbiorca ustug udostgpni nicodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomos$ci w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen wodociaggowych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza
przez podmiot przylaczany badz pokrycia kosztéw inspekcji kamera przytacza
kanalizacyjnego,

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowej.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg przytacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 1 3 Ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci jego wykonania.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane
bez uzyskania jego zgody lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial 8

Id: 76209032-17DC-404A-9F6F-BD815B80B576. Podpisany Strona 6



Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:
a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
b) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,
c) przewidywanych zakloceniach odbioru $cickow,
- W sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i1 informuje Odbiorcow ushug o mozliwosci korzystania
Z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug, odpowiednich parametréw dostarczane;j
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcow ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie ustlug wytacznie z waznych
powoddw, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji, w szczego6lnosci dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekow,

b) wystepujacych  zaklocen w  dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow
w tym o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,

€) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do:

a) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez Przedsigbiorstwo ustug,

b) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,
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c) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:
a) ilosci i jako$ci s$wiadczonych ustug,
b) wysokosci optat za ustugi,
c) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggltosci dostaw 1 ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie 21 dni od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
b) opis przedmiotu reklamaciji,
C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe,
e) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty
jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezace;j
do Odbiorcy wustug, Odbiorca ustlug udostepnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujgcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng Iub w inny sposéb,
o ile Odbiorca ustug wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sig,
o 1ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania tego wodomierza.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej
oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.
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§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsi¢biorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody
z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsiebiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W uzasadnionych przypadkach, Przedsi¢biorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez koniecznos$ci
przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametréw wody u poszczegolnych Odbiorcow
ushug.

§ 28. Przedsi¢biorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegdlnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

a) zapytania otrzymane telefonicznie lub droga elektroniczng bez zbednej zwtloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, ta samg drogg informacyjna,

b) wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce¢ ustug.

2. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w wust. 1, w szczegélnoSci pisma kierowane do Odbiorcy ustug
na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nieodebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 30. Odbiorca ustug wnosi na rachunek Przedsigbiorstwa nalezno$ci za $wiadczong ustuge
w terminie.

§ 31. W przypadku opodznienia z wptatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego
kosztami moze obcigzy¢ Odbiorce ustug.

§ 32. 1. Kontrole 1 czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 Ustawy przeprowadza si¢ w dniach
1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustlug, w sposéb nie zakldcajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 Ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 33. Przedsi¢biorstwo w siedzibie udostgpnia wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Dobre Miasto taryfy,
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b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw” obowigzujacy
na terenie Gminy Dobre Miasto,

€) wyniki ostatnich przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) aktualny wicloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z hydrantéw przeciwpozarowych,
posadowionych na  sieci  wodociggowej  Przedsicbiorstwa, polozonej na  terenie
Gminy Dobre Miasto.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 35 Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie
po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny
na podstawie pisemnych informacji sktadanych gminie przez jednostke Strazy Pozarne;.
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